
Po~itae a Programovanie, s.r.o. 

Zmluva ~. WinLSS/$Z/1438/2020 -- Servisn zmluva 

l~nok I. Zmluvn~ strany 
Objedn~vatel': 
Nemocnica s poliklinikou Prievidza 
Nemocnicnd 2, 972 01 Bojnice 
1Co: 17335795, 0IC: 2021163276, 1€ DPH: SK2021163276 
Spolo~nost zapisan~ v OR OS, odd.: Sro, vlozka ¢. 

Zastpenie: Ing. Vladimir Vido - riaditel' 

Dod~vatel': 
Po~itace a Programovanie, s.r.o. 
Kuzm~nyho 22, 010 01 Zilina 
1CO: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147 
Spolo~nost zapisan~ v OR OS Zilina, odd.: Sro, vlozka €. 3454/L 
Zastpenie: Ing. Miroslav Zvara - konatel' spolo~nosti 

l~nok II. Predmet zmluvy 
1. Dod~vatel (dalej aj ako Poskytovatel) je vrobcom a vykon~va majetkov~ pr~va k po~itaov~mu 
softv~ru WinLSS -- Obchodno-skladov~ evidencia, ur~en~ho na vedenie obchodno-skladovej evidencie a 
d'alsej administrativy lek~rne a vydajne zdravotnickych pom~cok. (dalej len ~Po~ita~ovy softv~r"). 
2. Objednvatel (d'alej aj ako ~Dr~itel' licencie") m~ pouZivatelsk~ pr~vo /licenciu/ na pouzivanie 
Po~ita~ov~ho softv~ru. 
3. Predmetom zmluvy je z~v~zok dod~vatela poskytovat objedn~vatelovi sluby svisiace s pouzivanim 
Po~itaov~ho softv~ru a z~v~zok objednvatela zaplatit dod~vatelovi za vykonanie sluieb dohodnut~ cenu, 
za podmienok stanovenych v tejto zmluve. Pr~va a povinnosti zmluvnych str~n vr~tane z~runych 
podmienok, zodpovednosti za skodu a ochrany osobnych ~dajov, ktor~ nie s~ uveden~ priamo v tejto 
zmluve, s ustanoven~ Veobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouivatel'skych pr~v k 
poitaov~mu softv~ru a pre poskytovanie sluzieb s~visiacich s pouiivanim po~ita~ov~ho softv~ru 
spolonosti Po~itace a Programovanie, s.r.o. (dalej len ~VOP"), ktor~ tvoria neoddeliteln prilohu licencnej 
zmluvy, uzatvorenej pri poskytnuti licencie k Poitaov~mu softv~ru. 
4. Dod~vatel sa zav~zuje poskytovat nasledovn~ sluby: 

4.1 Z~kladn~ sluiby spojen~ s pouzivanim Po~ita~ov~ho softv~ru: 
a) aktualiz~cia Poitaov~ho softv~ru vzhladom na legislativne zmeny, dopinenia i vylepenia funkcii 
softv~ru v sietovej licencii na 4 po~itace, 
b) aktualiz~cia kategoriz~cie liekov a zdravotnickych pom~cok, 
c) internetov~ sluzby /spristupnenie aktualiz~cie Po~ita~ov~ho softv~ru, iselnikov, prijem dodacich 
listov, objedn~vok/, 
d) podpora sluzieb elektronick~ho zdravotnictva - eZdravie, 
e) telefonick~ a e-mailov~ podpora v pracovnych doch 8.00-16.00 hod., v posledny pracovny dei 
pred platnostou novej kategoriz~cie, alebo platnosti z~vaznych legislativnych zmien sa podpora 
predluje do 19.00 hod., 
f) pristup k inform~cim na webovej str~nke www.lekaren.pap.sk, 
g) zasielanie informanych spravodajov informujcich o legislativnych zmen~ch. 

4.2 Roz5iren~ sluiby spojen~ s pouzivanim Poita~ov~ho softv~ru: 
h) telefonick~ podpora denne v dobe 8.00-20.00 hod., vr~tane vikendov a sviatkov, 
i) 1x rone n~vteva spojen~ s osobnou konzult~ciou a prehliadkou syst~mu, kontrola a archivcia 
~dajov na CD ROM, vr~tane dopravnych n~kladov. 

4.3 Servisn~ sluiby pre zariadenia vypotovej techniky, po~ita~e, tlaiarne, online registracn~ 
pokladnice a spr~va poita~ovej siete v nasledovnom rozsahu: 

, 

j) 1x ro~ne - fyzick~ kontrola poitaov~ho syst~mu, vyistenie a vymena chybnych s~iastok 
po~ita~ovej techniky a tla~iarni /profylaktika/, v pracovnych dioch 8.00-17.00 hod. 
k) 1x rone servisn~ prehliadka online registracnych pokladnic. Vykon~va sa v case profylaktiky 
syst~mu. 
I) Pohotovostny servisny z~sah do 4 hodin od nahl~senia poruchy, ktor~ znemozuje prev~dzku 
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le k~rne/vydajne. Dod~vatel garantuje vyjazd servisn~ho technika v pracovnych doch 8.00-16.00 hod. 
do maxim~lne 4 hodin od ohl~senia poruchy a objednania vyjazdu. Poruchu je mon~ ohl~sit a vyjazd 
objednat aj mimo pracovnej doby, vtedy je z~sah vykonany nasleduj~ci pracovny den. 
m) Zapoi~anie zariadenia v pripade poruchy zariadenia, ktorym je vine obmedzen~ prev~dzka 
lek~rne/vydajne, na nevyhnutn~ dobu opravy zariadenia. 

5. Vpredplatenych servisnych slub~ch je v cene zahrnut~: 
a) vykonanie servisnych pr~c a 1x doprava pri vykonani profylaktiky a kontroly pokladnic, 
b) zapoi~anie n~hradn~ho zariadenia, 
c) pohotovost pre vykonanie pohotovostn~ho servisn~ho z~sahu, spoivaj~ca v pripravenosti 
servisn~ho technika, a technickych prostriedkov na vyjazd a vykonanie servisn~ho z~sahu. 

6. V predplatenych servisnych sluzb~ch nie je v cene zahrnut~: 
a) n~hradn~ diely a opravy vykonan~ v specializovanych servisoch pri profylaktike, 
b) pr~ca a dopravn~ n~klady pri pohotovostnom servisnom z~sahu. 

lnok III. (as, miesto a sp~sob plnenia zmluvy 
1. Nov~ verzie Poita~ov~ho softv~ru podla l. I I . ods. 4.1 pism. a), b) bud poskytovan~ prostrednictvom 
siete Internet. 
2. Poradenstvo a konzult~cie bud poskytovan~ v pracovnych dioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. elektronickou 
potou na adrese lekaren@pap.sk a na telef~nnych ~islach: 

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897 
b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743 
c) Ko5ice: 055/7294216, 0918/870248 
d) Bansk~ Bystrica: 048/4198903, 0918/870246 

3. Poradenstvo a konzult~cie podla ~l. II. ods. 4.2 pism. a) mimo pracovn~ho ~asu bud poskytovan~ od 
8.00 hod. do 20.00 hod. na telef6nnom cfsle 0915/805775. 
4. Servisn~ sluiby podla ~l. I I .  ods. 4.3 je mon~ objednat v pracovnych dioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. 
elektronickou potou na adrese lekaren@pap.sk a na telef~nnych islach: 

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897 
b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743 
c) Ko5ice: 055/7294216, 0918/870248 

+ d) Bansk~ Bystrica: 048/4198903, 0918/870246 
5. Servisn~ sluiby podla ~l. I I .  ods. 4.3 mimo pracovn~ho ~asu bude moin~ objednat od 8.00 hod. do 
20.00 hod. na telef~nnom ~isle 0915/805775. 
6. Servisn~ sluzby podla l. I I . ods. 4.3 bud vykon~van~ pracovnikmi dod~vatela na z~klade faxovej, 
e-mailovej alebo telefonickej objednvky objedn~vatela v prev~dzke lek~rne/vydajne, alebo ak opravu nie 
je moin~ vykonat v prev~dzke lek~rne/vydajne, bude oprava vykonan~ v priestoroch dod~vatela. 
7. Ak opravu zariadeni nebude mon~ vykonat pracovnikmi dod~vatela, v tom pripade p~jde o 
specializovan opravu a zariadenie bude dan~ na opravu v autorizovanom servise alebo inom 
specializovanom servise. 

Cl~nok IV. Cena a platobn~ podmienky 
1. Cena Z~kladnych sluiieb, predmet zmluvy definovany v ~l. II. ods. 4.1, je dohodnut~ 
mesa~ne na 77,00 EUR bez DPH. 
2. Roz5iren~ sluby sa OB£DNA / NEOBJEDN~VAJ /nehodiace sa krtnite/ 
Cena objednanych rozirenych sluieb, predmet zmluvy definovany v ~l. II. ods. 4.2, je dohodnut~ 
mesa~ne na 19,00 EUR bez DPH. 
3. Servisn~ sluiby sa OBJEDNAVAJU / NEOBJEDNAVA /nehodiace sa krtnite/ 
Cena objednanych servisnych sluzieb, predmet zmluvy definovany v l. II. ods. 4.3, je dohodnut~ 
mesacne na 46,00 EUR bez DPH. 

4. Suma za predmet zmluvy bude fakturovan~ tvrtrone v priebehu posledn~ho kalend~rneho mesiaca 
dan~ho tvrtroka za aktu~lny tvrtrok. 
5. Cena za predmet zmluvy definovany v ~l. II. bude aktualizovan~ v pripade zmeny potu poitaov ako 
je uveden~ v ~l. II. ods. 4.1 pism. a). Jedenkr~t ro~ne je dod~vatel opr~vneny aktualizovat cenu za predmet 
zmluvy definovany v l. I I. vzhladom na zmenu n~kladov a infl~ciu. 
6. Price s~visiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluzieb, ktor~ bud na z~klade objednvky 
vykon~van~ pracovnikmi dod~vatela u objedn~vatela, bud~ podla pracovn~ho z~znamu objedn~vatelovi 
fakturovan~ podla platn~ho cennika dod~vatela. 
7. Objedn~vatel sa zav~zuje za predmet zmluvy a vykonan~ pr~ce zaplatit v termine splatnosti faktr 
v plnej vyke vr~tane DPH. 
8. Podmienkou poskytovania sluzieb podla ~l. II. ods. 4.1 je hrada ceny za poskytovan~ sluzby. 
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l~nok V. Shlas so zasielanim elektronickej faktry 
1. Objedn~vatel tymto v zmysle $ 71 ods. 1 pism. b) z~kona • 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty 
udeluje dod~vatelovi shlas na to, aby mu dod~vatel toval sluzby, poskytovan~ na z~klade tejto zmluvy, 
fakt~rou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len ~elektronick~ faktra"). 
2. Elektronick~ fakt~ra spla vetky n~leiitosti fakt~ry v zmysle $ 74 z~kona ~. 222/2004 Z.z. o dani z 
pridanej hodnoty. Elektronick~ fakt~ru je mozn~ vytlait a zaloit ako plnohodnotny danovy doklad. 
3. Zmluvn~ strany sa dohodli a ber~ na vedomie, e elektronick~ fakt~ra je plnohodnotnou nhradou 
faktdry v papierovej forme, a ze podpisanim zmluvy u dod~vatel nie je povinny objedn~vatelovi posielat 
faktry v papierovej forme a objedn~vatelovi bude posielat fakt~ry vyhradne v elektronickej forme. 
4. Dod~vatel bude elektronick fakt~ru zasielat ako dokument PDF zabezpeeny elektronickym 
podpisom. 
5. Dod~vatel sa zav~zuje elektronick faktru doruovat objedn~vatelovi formou elektronickej poty, a to 

t ' t  ·1 ' d · ,/;;rf.ek. nt·;::,b.c•,  .v ,;,·,,,,,,,_-, 7 u,;:;v,-, (d' I · 1 ·1 ' d ") na .U O  e-mallovu a lr e s u .  .....·6++,,,,,i·,·5·+·····s6···i"···~$6,,,,4,,d....,oo·,, ale] len ~e-mailova at \r e S a'  ,  

6. Objedn~vatel vyhlasuje, ze ma vylucny pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objedn~vatel dalej 
vyhlasuje, ze si je vedomy skuto~nosti, ze daje jemu spristupnen~ v elektronickej fakt~re doru~enej na 
uveden~ e-mailov~ adresu v zmysle tychto podmienok, s~ predmetom obchodn~ho tajomstva, a e je 
povinny toto obchodn~ tajomstvo zachov~vat. Dod~vatel nezodpoved~ za porusenie obchodn~ho 
tajomstva, ak k porueniu dolo v d~sledku jeho niku z potovej schr~nky priradenej k e-mailovej adrese 
objedn~vatela alebo v d~sledku ~niku z internetovej aplik~cie objedn~vatela. 
7. Objedn~vatel je povinny vopred pisomne ozn~mit dod~vatelovi akkolvek zmenu, ktor~ by mohla mat 

vplyv na doru~ovanie elektronickych faktr podla tychto podmienok, najm~ zmenu e-mailovej adresy. 
8. Dodvatel nezodpoved~ za pokodenie ~dajov alebo ne~pln~ daje, kde pokodenie alebo neplnost 
dajov boli sp~soben~ poruchou na komunika~nej trase pri pouiti internetu. Dod~vatel nezodpoved~ za 
kody vzniknut~ z d~vodu nekvalitn~ho pripojenia objedn~vatela do siete internet, z d~vodu porch 
vzniknutych na komunika~nej trase k objedn~vatelovi, a l e b o  v  d~sledku akejkolvek inej nemonosti 
objedn~vatela naviazat prislun~ spojenie alebo pristup k internetu. 
9. Zmluvn~ strany sa dohodli, ze v pripade pochybnosti sa elektronick~ faktra povazuje za doruen 
uplynutim troch pracovnych dni odo dia preuk~zateln~ho odoslania elektronickej fakt~ry objedn~vatelovi 
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailov adresu. Objednvatel sa zav~zuje do 15 pracovnych dni 
prv~ho kalend~rneho mesiaca po uplynuti tvrtroka, ktor~ho sa fakturcia mala tykat, ozn~mit 
dod~vatelovi, ak mu fakt~ra vystaven~ elektronicky nebola doru~en~. V pripade nesplnenia tejto 
oznamovacej povinnosti objedn~vatela nie je dod~vatel povinny preukazovat odoslanie takejto fakt~ry a 
t~to sa povazuje za doru~en~. 
10. Objedn~vatel m~e o zruenie zasielania elektronickej fakt~ry poiiadat pisomnou Ziadostou 
doru~enou dod~vatelovi. Dom doru~enia pisomnej ziadosti objedn~vatela o zrusenie shlasu so 
zasielanim elektronickej fakt~ry je dod~vatel povinny doru~ovat fakt~ry v papierovej forme na adresu 
objednvatela. 

l~nok VI. Pr~va a povinnosti zmluvnych str~n 
1. Objedn~vatel m~ pr~vo vyuzivat predmet zmluvy podla ~l. II. ods. 4.1 pism. a), b), c), d) vylucne 
v prev~dzke Lek~rei pri Nemocnici, Nemocnin~ 2, 972 01 Bojnice za belom spracovania ~dajov pre tto 
prev~dzku. 
2. Objedn~vatel nesmie predmet zmluvy podla l. II. ods. 4.1 ani Ziadnu jeho cast vr~tane dokument~cie 
di inform~cii dodanych v tla~ovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat ani poskytn~t tretej 
osobe, i pouit ich na in~ ely ako je zabezpeenie chodu prev~dzky lek~rne/vydajne. 
3. Objednvatel zabezpe~i spolahliv~ fungovanie technick~ho vybavenia t.j. po~ita~ov, tlaiarni, 
po~itabovej siete a ostatnych zariadeni, na ktorch Po~ita~ovy softv~r pracuje alebo s nimi spolupracuje. 
/V pripade objedn~vky predplatenych servisnych sluzieb podla l. I I .  ods. 4.3 tejto zmluvy, toto zabezpeuje 
dod~vatel./ Objednvatel zabezpe~i zakolenie pracovnikov pre pr~cu s po~ita~om. 
4. Objedn~vatel zodpoved~ za pouzivanie predmetu zmluvy v slade s platnou legislativou. 
5. Dod~vatel rui za funk~nost dodan~ho Po~ita~ov~ho softv~ru v rozsahu uvedenom v dokumentacii a 
zav~zuje sa bez mekania odstr~nit pripadn~ skryt~ chyby Poita~ov~ho softv~ru. 
6. Dod~vatel sa zav~zuje, Ze obchodn~ inform~cie a osobn~ ~daje sprac~van~ objedn~vatelom v rozsahu 
poskytovania lek~renskej starostlivosti, ku ktorym sa dod~vatel dostane v r~mci poskytovania sluzieb pre 
objedn~vatela, neposkytne tretej osobe a o tychto ~dajoch zachov~ ml~anlivost. Mlanlivost trv~ aj po 
ukon~eni platnosti tejto zmluvy. Dod~vatel pri poskytovani svojich sluieb db~ o bezpenost a ochranu 
osobnych dajov spracvanych objedn~vatelom v slade s platnou legislativou. 
7. Dod~vatel bude informovat objedn~vatela o zmen~ch v aktualiz~cii Po~ita&ov~ho softv~ru vzhladom 
na legislativne zmeny formou spr~v prostrednictvom siete Internet. Dod~vatel nezodpoveda za zdrzanie 
sposoben~ neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institcif. 



:I 
R 

d 
8. Dod~vatel nezodpoved~ za kody sp~soben~ chybnou funkciou softv~rovych a technicl EE 
prostriedkov na ktorych je Po~ita~ovy softv~r naintalovany, kodlivym softv~rom resp. poitado__ 
virusom, vypadkom elektrick~ho pr~du, Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou, zadanim nespr~vnych 
dajov, pouzivanim neaktu~lnej verzie alebo pouzivanim Poitaov~ho softv~ru v rozpore s platnou 
legislativou. 
9. V pripade objedn~vky predplatenych servisnych sluzieb podla ~l. I I .  ods. 4.3 tejto zmluvy, bude 
objedn~vatel pouzivat zariadenia, na ktor~ s~ poskytovan~ servisn~ sluzby, vlune v prev~dzke Lek~re pri 
Nemocnici, Nemocni~n~ 2, 972 01 Bojnice a vlune na zabezpebenie chodu tejto prev~dzky. 
10. Objedn~vatel bez meskania pisomne ozn~mi dod~vatelovi vetky skutonosti, ktor~ maj vplyv a 
tykaj~ sa zmeny ustanoveni Cl~nkov tejto zmluvy a zmeny svisiace s pouzivanim Po~ita~ov~ho softv~ru 
predovetkym zmenu a rozirenie konfigur~cie zariadeni. Objedn~vatel bude n~kup novych zariadeni 
konzultovat s dod~vatelom a brat na zretel odporKania dodvatela pre zabezpeenie bezporuchovej 
prevadzky. 
11. Vpripade objedn~vky predplatenych servisnych sluzieb podla l. I I .  ods. 4.3 tejto zmluvy v cene nie s 

zahrnut~ opravy porch sp~sobenych iivelnou pohromou, chybnou funkciou nap~jacej siete, skratom, 
prep~tim, bleskom, poruchy sposoben~ zatekajcou vodou, vodou z prasknut~ho potrubia a kody 
sp~soben~ nesprvnou manipulciou. 

l~nok VII. Ochrana osobnych dajov 
1. Zmluvn~ strany vzjomne vyhlasuj, ze poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy vyaduje innosti, pri 
ktorych Poskytovatel sprac~va osobn~ daje fyzickych os~b (dalej ~Osobn~ daje") a vystupuje ako 
Sprostredkovatel, ktor~ho Driitel licencie ako Prev~dzkovatel poveruje spracvanim Osobnych dajov, 
ktor~ je potrebn~ pre (~ely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa 
pri spracvani osobnych ~dajov riadi pokynmi Dr~itela licencie ako Prev~dzkovatela a ustanoveniami VOP. 

l~nok VIII. Platnost a ~innost zmluvy 
1. Zmluva nadobda platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ~innost diom 

nasleduj~cim po dni jej zverejnenia v Centr~lnom registri zml~v. 
2. Zmluva sa uzatv~ra na dobu neurit. 
3. Zmeny v zmluve je mozn~ robit formou dodatkov v pisomnej forme. 
4. Zmluvu m~ze zmluvn~ strana vypovedat aj bez udania d~vodu pisomnou formou ku skoneniu 
kalend~rneho tvrtroka. Vypoved' zmluvy musi byt v pisomnej forme doru~en~ druhej strane najnesk~r 30 
dni pred ukondenim kalend~rneho tvrtroka. 

l~nok IX. Z~veren~ ustanovenia 
1. Pr~va a povinnosti zmluvnych str~n neupraven~ touto zmluvou sa riadia platnou legislativou 
Slovenskej republiky, predovetkym Obchodnym z~konnikom a Autorskym z~konom. 
2. Zmluva je vyhotoven~ v dvoch rovnopisoch, pri~om kad~ zo zmluvnych str~n obdrii po jednom 
vyhotoveni. 
3. Zmluvn~ strany po pre~itani servisnej zmluvy prehlasuj~, ze jej obsahu porozumeli a s jej obsahom 
s~hlasia, ~o potvrdzuj svojimi podpismi. 
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Za Dod~v ·l'a: 

·
Ing. Miroslav Zvara 
konatel spolonosti 
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Zilina dia . . . ..:. . ..... ... .  2020 

Ing. Vladimir Vido 
riaditel' 

Bojnice aia ....(6.1.... 2020 
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Za Objedn~yatel~: 


