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Kuzmanyh
Tel.: G41/5000 854, 5¢
Fax: 0415000 857

RR Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Zmluva & WinLSS/SZ/1438/2020 — Servisna zmluva

Clanok I. Zmluvné strany

Objednévatel; Nemocn.ica s poliklinikouy
Nemochnica s poliklinikou Prievidza Prievidza
Nemocniénd 2, 972 01 Bojnice

< 2 2 Dol 27-03-

ICO: 17335795, DIC: 2021163276, I DPH: SK2021163276 2? []3 2020
Spolognost zapi'sand v OR OS, odd.: Sro, vioZka ¢ i e [5en ==

Zastu penie: Ing. Vladimir Vido - riaditel’ |
Ref:

Dodavatel:

Poditace a Programovanie, s.r.0.

Kuzmdnyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147
Spolotnost zapi'sand v OR OS Zilina, odd.: Sro, vlozka & 3454/L
Zastu' penie: Ing. Miroslav Zvara - konatel spolotnosti

Clanok . Predmet zmluvy
1. Dodavatel (dalej aj ako Poskytovatel} je vyrobcom a vykondva majetkové prava k pocitadovému
softvéru WinLSS — Obchodno-skladova evidencia, urceného na vedenie obchodne-skladove] evidencie a
daliej administrativy lekdrne a vydajne zdravotnickych pomécok. {dalej len ,Pocitacovy softver®).
2. Objedna’vatel (dalej aj ako ,Driitel’ licencie”) ma pouZivatefské pravo /licenciu/ na pouZivanie
Potitatového softvéru.
3.  Predmetom zmluvy je zdvazok dodavatela poskytovat objedndvatefovi sluzby su'visiace s pouiZivanim
Poditalového softvéru a zavdzok objedna’vatela zaplatit dodavatefovi za vykonanie sluz’ieb dohodnuti cenu,
za podmienok stanovenych vtejto zmluve. Prdva a povinnosti zmluvnych strén vratane zéruc'nych
potimienok, zodpovednosti za $kodu a ochrany osobnych udajov, ktoré nie su uvedené priamo v tejto
zmluve, st ustanovené Vieobecnymi obchodnymi padmienkami pre poskytovanie pouzivatelskych prav k
pociitaovému softvéru a pre poskytovanie sluZieb suvisiacich s pouZivanim poéitatového softvéru
spoloc nosti Poéitade a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,VOP"), ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu licencnej
zmluvy, uzatvorenej pri poskytnuti licencie k Pocitatovému softvéru.
4. Dodavatel sa zavizuje poskytovat nasledovné sluzby: .
4.1 Zakladné sluzby spojené s pouZivanim Poditalového softvéru:
a) aktualizdcia Poc’itatového softvéru vzhladom na legislativhe zmeny, doplnenia Ci vylep3enia funkcii
softvéru v sietovej licencii na 4 pocitace,
b) aktualizacia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomdcok,
¢) internetové sluzby /spristupnenie aktualizacie Pocitatového softvéru, Ciselnikov, prijem dodacich
listov, objednavok/,
d) podpora sluZieb elektronickéhe zdravotnictva - eZdravie,
e) telefonickd a e-mailovd podpora v pracovnych dioch 8.00-16.00 hod., v posledny pracovny defi
pred platnostou novej kategorizacie, alebo platnosti zavainych legislativnych zmien sa podpora
predliZuje do 19.00 hod.,
f} pristup k informécia m na webovej stranke www.lekaren.pap.sk,
g) zasielanie informac’nych spravodajov informujicich o legislativnych zmenach.
4.2 Rozsirené sluzby spojené s pouZivanim Poc’itatového softvéru:
h) telefonickd podpora denne v dobe 8.00-20.00 hod., vratane vikendov a sviatkov,
i) 1x ro€ne navsteva spojena s osobnou konzultaciou a prehliadkou systému, kontrola a archiva’cia
udajov na CD ROM, vratane dopravnych nakladov.
4.3 Servisné sluiby pre zariadenia vypoltovej techniky, pofitale, tladiarne, online registracné
pokladmce a sprava poc itatovej siete v nastedovnom rozsahu:
i Ix rotne - fyzickd kontrola pociitatového systému, vyc'istenie a vymena chybnych suciastok
potitatove] techniky a tlaciarni /profylaktika/, v pracovnych dfioch 8.00-17.00 hod.
k) 1x rofne servisnd prehliadka online registratnych pokladnic. Vykondva sa v Case profylaktiky
systému.
) Pohotovostny servisny zdsah do 4 hodin od nahldsenia poruchy, ktord znemoin uje prevadzku



lekdrne/vydajne. Dodavatel garantuje vyjazd servisného technika v pracovnych dfioch 8.00-16.00 hod.
do maximaine 4 hodin od ohldsenia poruchy a objednania vyjazdu. Poruchu je moiné ohldsit a vyjazd
objednat aj mimo pracovnej doby, vtedy je zdsah vykonany nasledujici pracovny defi.
m) Zapoiitanie zariadenia v pripade poruchy zariadenia, ktorym je vaine obmedzend prevadzka
lekarne/vydajne, na nevyhnutnl dobu opravy zariadenia.

5. Vpredplatenych servisnych sluzbach je v cene zahrnuté:
a) vykonanie servisnych prac a 1x doprava pri vykonani profylaktiky a kontroly pokladnic,
b} zapoz’i¢anie ndhradného zariadenia,
c) pohotovost pre vykonanie pohotovostného servisného zdsahu, spociivajica v pripravenosti
servisného technika, a technickych prostriedkov na vyjazd a vykonanie servisného zasahu.

6. V predplatenych servisnych sluzbach nie je v cene zahrnuté:
a) nahradné diely a opravy vykonané v 3pecializovanych servisoch pri profylaktike,
b) praca a dopravné naklady pri pohotovostnom servisnom zasahu.

€13 nok Il Cas, miesto a spdsob plnenia zmiuvy

1. Nové verzie Poc’itatového softvéru podia ¢l. Il. ods. 4.1 pism. a}, b) budu poskytované prostrednictvom
siete Internet.
2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytované v pracovnych diioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. elektronickou
postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych Eislach:

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

¢) Kosice: 055/7294216, 0918/870248

d) Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
3.  Poradenstvo a konzultécie podla &l. Il. ods. 4.2 pism. a) mimo pracovného &asu budi poskytované od
8.00 hod. do 20.00 hod. na telefénnom ¢&isle 0915/805775.
4. Servisné sluzby podia ¢l 1. ods. 4.3 je moiné objednat v pracovnych dfioch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
elektronickou postou na adrese lekaren@pap .sk a na telefénnych Eislach:

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

¢) Kosice: 055/7294216, 0918/8702438

d) Bansk& Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
5. Servisné sluzby podla &. Il. ods. 4.3 mimo pracovného ¢asu bude moiné objednat od 8.00 hod. do
20.00 hod. na telefénnom ¢&isle 0915/805775.
6. Servisné sluzby podfa ¢l Il. ods. 4.3 budd vykonavané pracovnikmi dodévatefa na zaklade faxovej,
e-mailovej alebo telefonickej objedna’vky objedndvatela v prevadzke lekérne/vydajne, alebo ak opravu nie
je moiné vykonat v prevédzke lekdrne/vydajne, bude oprava vykonana v priestoroch dodavatefa.
7. Ak opravu zariadeni nebude moiné vykonat pracovn'kmi dodavatefa, vtom pripade péjde o
§pecializovani opravu a zariadenie bude dané na opravu vautorizovanom servise alebo inom
Specializovanom servise.

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

1. Cena Zakladnych sluZieb, predmet zmluvy definovany v €l Il ods. 4.1, je dohodnutd
mesacne na 77,00 EUR bez DPH.

2. Rozirené slutby sa OBJEDNAVAIG [ NEOBJEDNAVAIU * /*nehodiace sa $krtnite/
Cena objednanych rozsirenych sluz’ieb, predmet zmluvy definovany v &l Il. ods. 4.2, je dohodnutd
mesacne na 19,00 EUR hez DPH.

3. Servisné sluiby sa OBJEDNAVAIU / NEOBIEDNAVAIL * /*nehodiace sa ¥krtnite/
Cena objednanych servisnych sluzieb, predmet zmluvy definovany vél. . ods. 4.3, je dohodnutd

mesacne na 46,00 EUR hez DPH.

4, Suma za predmet zmluvy bude fakturovand $twtroc’ne v priebehu posledného kalendarneho mesiaca
daného 3tvrtroka za aktudlny $tvrtrok.

5. Cena za predmet zmluvy definovany v &l. Il. bude aktualizovand v pripade zmeny poctu pocitacov ako
je uvedené v €. II. ods. 4.1 pism. a). Jedenkrat rotne je doddvatel opravneny aktualizovat cenu za predmet
zmluvy definovany v €l. II. vzhl'adom na zmenu nakladov a inflaciu.

6. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluZieb, ktoré budl na zéklade objedndvky
vykonavané pracovnikmi dodavatela u objedndvatela, budd podfa pracovného zaznamu objednéavatelovi
fakturované podlia platného cennika dodavatela.

7. Objedndvatel sa zavazuje za predmet zmluvy avykonané prace zaplatit vtermine splatnosti faktdr
v plnej w$ e vratane DPH.

8. Podmienkou poskytovania sluZieb podia €. Il. ods. 4.1 je Ghrada ceny za poskytované sluzby.



Clanok V. SU has so zasielanim elektronickej faktu ry

1. Objedndvatel tymto v zmysie § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
udeluje dodavatefovi su'hlas na to, aby mu dodavatel itoval sluzby, poskytované na zaklade tejto zmluvy,
faktarou vyhotovenou v elektronickej forme (d'alej len ,elektronickd faktu ra”).

2. Elektronicka faktdra spifia vietky nalefitosti faktury v zmysle § 74 zdkona & 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty. Elektronicku faktaru je moiné vytladit a zaloZit ako plnohodnotny dafiovy doklad.

3. Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, Ze elektronicka faktdra je pinohodnotnou na’hradou
faktiry v papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uZ dodévatel nie je povinny objedndvatelovi posielat
faktU ry v papierovej forme a objedndvatelovi bude posielat faktiry vyhradne v elektronickej forme.

4. Doddvatel bude elektronickl faktiru zasielat ako dokument PDF zabezpec’eny elektronickym

podpisom.
5. Dodavatel sa zavédzuje elektronicky faktu ru dor uéovat objedndvatelovi formou elektronickej posty, a to
na tato e-malovd adesu: v f LG G DR BRI Fncin g SR, (dakej len ,e-mallovi adesa”).

6. Objednavatef vyhlasuje, ¢ md vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objednavatel dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skutolnosti, Ze Udaje jemu spristupnené v elektronickej faktire dorucenej na
uvedent e-maflovd adresu v zmysle tychto podmienock, sU predmetom obchodného tajomstva, a Ze je
povinny toto obchodné tajomstvo zachovavat. Dodévatel nezodpoveda za poruSenie obchodného
tajomstva, ak k porudeniu do3lo v désledku jeho uniku z pos'tovej schranky priradenej k e-mailovej adrese
objednavatel'a aleho v ddsledku Gniku z internetovej aplikdcie objednavatela.

7. Objedndvatel je povinny vopred pisomne ozndmit doddvatelovi aku kol'vek zmenu, ktord by mohla mat
vplyv na dorucovanie elektronickych fadu r podla tychto podmienck, najma zmenu e-mailovej adresy.

8. Dodavatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo nelpiné Gdaje, kde poSkodenie alebo neu’ pinost
Gdajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri poufiti internetu. Dodévatel nezodpoveds za
Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia objednavatefa do siete internet, z dévodu poru'ch
vzniknutych na komunikacnej trase k objednavatefovi, alebo v ddsledku akejkolvek inej nemoz’nosti
objedndvatela naviazaf prislus'né spojenie alebo pri'stup k internetu.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka fakti'ra povaiuje za dorulenu
uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatefného odoslania eiektronickej faktdry objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu. Objedna vatel sa zavdzuje do 15 pracovnych dni
prvého kalenddrneho mesiaca po uplynuti Stvrtroka, ktorého sa faktura'cia mala tykat, oznamit
dodavatefovi, ak mu faktdra vystavend elektronicky nebola dorucena. V pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti objedndvatela nie je dodavatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktlry a
tato sa povaZuje za dorucenu.

10. Objedndvatel moéie o zruSenie zasielania elektronickej faktury poZiadat pisomnou Ziadostou
doruCenou dodavatefovi. Driom dorudenia pisomnej ziadosti objednavatela o zruSenie su'hlasu so
zasielanim elektronickej faktiry je dodavatel povinny dorutovat faktdry v papierovej forme na adresu
objedna’vatela.

Clanok VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel ma pravo vyuZivat predmet zmluvy podia €. Il. ods. 4.1 pism. a), b), ¢}, d) vyluéne
v prevadzke Lekdrert pri Nemocnici, Nemocni€ na 2, 972 01 Bojnice za Ufelom spracovania Udajov pre tit
prevadzku,

2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podfa ¢l. Il. ods. 4.1 ani Ziadnu jeho Cast vratane dokumentacie
& informacii dodanych v tlalove]j forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat ani poskytnut tretej
osobe, ¢i poutit ich na iné (Cely ako je zabezpec enie chodu prevadzky lekdrne/vydajne.

3. Objedna’vatel zabezpeli spofahlivé fungovanie technického wvybavenia t.j. poditatov, tladiarni,
pocitafove] siete a ostatnych zariadeni, na ktorych Pocitacovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.
/V pripade objednavky predplatenych servisnych sluzieb podfa €l Il. ods. 4.3 tejto zmluvy, toto zabezpec'uje
dodavatel’/ Objednavatel zabezpedl zaskolenie pracovri'kov pre pracu s pocitatom.

4. Objednavatel zodpovedd za pouzivanie predmetu zmluvy v su'lade s platnou legislativou.

5. Dodavatel mci za funkénost dodaného Pocitalového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumentdcii a
zavdzuje sa bez meskania odstranit pripadné skryté chyby Poc’itatového softvéru.

6. Doddvatel sa zavdzuje, Ze obchodné informdcie a osobné udaje spraclivané objednavatefom v rozsahu
poskytovania lekdrenskej starostlivosti, ku ktorym sa dodavatel dostane v ramci poskytovania sluzieb pre
objedndvatela, neposkytne tretej osobe aotychto Udajoch zachova miéanlivost. MIC anlivost trvd aj po
ukonéeni platnosti tejto zmiuvy. Doddvatel pri poskytovani svojich siuZieb dbd o bezpec’nost a ochranu
osobnych Odajov spracu’vanych objednavatelom v su'lade s platnou legislativou.

7. Dodévatef bude informovat objednavatefa o zmenach v aktualizacii Pocitatového softvéru vzhfadom
na legislativne zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Dodéavatel nezodpoveda za zdrianie
sposobené neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych indtita’ cii.
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8. Dodévatel nezodpoveda za Skody spdsobené chybnou funkciou softvérovych a technicl
prostriedkov na ktorych je Potitatovy softvér nainitalovany, Skodlivym softvérom resp. pocitaco,,
virusom, vypadkom elektrického prudu, Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou, zadanim nespravnych
udajov, pouzivanim neaktudlnej verzie alebo pouZivanim Poc’italového softvéru vrozpore s platnou
tegislativou.

9. V pripade objednavky predplatenych servisnych sluiieb podfa &l Il. ods. 4.3 tejto zmluvy, bude
objedndvatel pouZivat zariadenia, na ktoré si poskytované servisné sluzby, whic'ne v prevédzke Lekdren pri
Nemocnici, Nemocniéna 2, 972 01 Bojnice a wiuc'ne na zabezpecenie chodu tejto prevadzky.

10. Objedndvatel bez meskania pisomne ozndmi dodavatelovi vs'etky skutoc'nosti, ktoré maju vplyv a
tykaji sa zmeny ustanoveni ¢lankov tejto zmiuvy a zmeny su'visiace s pouZivanim PocitaCového softvéru
predovietkym zmenu a rozéirenie konfiguracie zariadeni. Objedndvatel bude nakup novych zariadeni
konzultovat s dodavatelom abrat na zretel odporil ania doddvatefa pre zabezpefenie bezporuchovej
prevadzky.

11. Vpripade objedndvky predplatenych servisnych sluZieb podfa ¢l Il. ods. 4.3 tejto zmluvy v cene nie si
zahrnuté opravy poru'ch spdsobenych Zivelnou pohromou, chybnou funkciou napajacej siete, skratom,
prepatim, bleskom, poruchy spdsobené zatekajicou vodou, vodou zprasknutého potrubia a 3kody

spdsobené nespra’ vnou manipula ciou.

Clanok VII. Ochrana osobnych Gdajov
1.  Zmluyné strany vzajomne vyhlasuju, Ze poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy vyZaduje ¢innosti, pri
ktorych Poskytovatel spraciva osobné udaje fyzickych oséb (dalej ,Osobné udaje”) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Driitel licencie ako Prevadzkovatel poveruje spracu’vanim Osobnych udajov,
ktoré je potrebné pre ulely poskytovania sluZieb podfa tejto zmluvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa
pri spractvani osobnych Udajov riadi pokynmi DrZitela licencie ako Prevédzkovatefa a ustanoveniami VOP.

Clanok VIII. Platnost a udinnost zmiuvy

1. Zmiluva nadobl da platnost dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a téinnost driom

nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv.
2. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitd.
3. Zmeny v zmluve je moZné robit formou dodatkov v pisomnej forme.
4. Zmluvu méZe zmluvna strana vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou formou ku skonleniu
kalendarneho Stvrtroka. Vypoved zmluvy musi byt v pisomnej forme doruéena druhej strane najneskér 30
dni pred ukonlenim kalendarneho Stvrtroka.

Clanok IX. Zaverec né ustanovenia
1. Prava apovinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmiuvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, predovietkym Obchodnym zakonnikom a Autorskym zdkonom.
2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kaida zo zmluvnych stran obdrii po jednom
vyhotoven.
3. Zmluvné strany po precitani servisnej zmluvy prehlasujd, Ze jej obsahu porozumeli a s jej obsahom
suhlasia, o potvrdzuju svojimi podpismi.

Za Objednaateia: Za Dodavatela
---------------- . I

Ing. Vladimir Vido Ing. Ml‘:vroslav Zvara
riaditel konate! spoloc”nosti
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